G.FENAG

FENAG protocola Oficio junto a Caixa sobre Assédio Moral

Em 01/07/2020, a FENAG encaminhou a presidéncia da Caixa o oficio
013/2020, denunciando pratica de assédio moral, omissdo na testagem
de COVID-19 e solicitando realizacgdo de videoconferéncia para discutir
os seguintes temas:

1. Cobranca abusiva de metas

A gravidade da crise sanitaria causada pela COVID-19, com o aumento
exponencial do numero de casos e de 6bitos, ndo deveria admitir acdes
que ndo fossem voltadas a protecdo da sociedade e minimizacdo das
consequéncias.

Assim, ndo se Jjustifica, sob qualquer hipdtese, que a Caixa,
insensivel a realidade wvivida pelos gestores da &rea negocial,
expostos a todo tipo de riscos e submetidos a extrema presséao
psicoldégica, venha a lhes atribuir metas totalmente incompativeis com
o momento, cobradas diariamente, inclusive em finais de semana,
através de telefonemas, mensagens e sucessivas videoconferéncias.

A titulo de exemplo, citamos

e Tmposicédo literal de “metas de 200% (duzentos por cento)” para
a comercializacdo de varios produtos e servicgos.

e Aumento abrupto das metas, assim que alcancadas - “meta de 100%
aumentada para 150% ao longo do periodo”

e Realizacdo de reunides virtuais (“lives”) todos os dias, em que
sdo repetidas as mesmas determinacdes de cumprimento das metas,
como “mantras”.

e Adocgdo de ranqueamento de agéncias por metas, comportamento
inadequado e igualmente repudiado pelo Poder Judiciario

e Exigéncia de comparecimento dos Gestores as agéncias Jj& nas
primeiras horas da manhd, com imposicdo de “sumico” das filas
até determinado horario, transpondo as filas para dentro das
Unidades, se necessario e exigéncia de registros fotograficos
antes e depois. Esta rotina tem produzido Jjornadas de doze a
catorze horas de trabalho didrio a esses Gestores.

e A pratica acima coloca ainda clientes e empregados Caixa em risco
exponenciado de exposigdo ao COVID-19, por forca da aglomeracéo
interna.

e FExigéncia de trabalho aos sabados e feriados.

e O elevado nuUmero de “contestagdes” de saque do Auxilio
Emergencial, tem aumentado os riscos (fisicos e morais) de
empregados no atendimento presencial e pode gerar prejuizos
financeiros impactantes a CAIXA.
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2 Cessagédo da lista negra trabalhista. Adogdo imediata de medidas

S

tendentes a responsabilizagcdo do gestor superior que a utilize

Até a semana passada, o sistema SIJUR estava aberto a consulta, e
nele constavam, por CPF do empregado, todas as ac¢des Jjudiciais
individuais por ele porventura promovidas, assim como as agdes
coletivas propostas por sindicatos e entidades associativas na defesa
de seus sindicalizados e associados, respectivamente.

3 Testagem do COVID

Os empregados dgueixam-se a FENAG quanto a inexisténcia de uma
politica firme de testagem interna para o COVID, especialmente aqueles
que prestam expediente externo.

4 Solicitagdo de reuniao

Por fim, diante da gravidade dos fatos postos, a Fenag solicita
uma reunido telepresencial, a ser agendada com a urgéncia que o caso
requer, se possivel j& para a semana que vem (de 06 a 10.07.2020),
dando-se espac¢co ao didlogo e a construgdo de uma solugdo prospectiva
e imediata que faga cessar a situagdo presente e permanente de
assédio moral vivenciada pelos empregados.

Continuamos Juntos!

FEDERAGAO NACIONAL DAS ASSOCIAGOES DE GESTORES DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL
SRTV/Sul Edificio Palacio do Radio Il - Bloco Il - 4° Andar - Sala 422 - Brasilia/DF - CEP: 70340-902

Telefones: (61) 3223.0240 / 3223.0241 e 3223.0243 - Email: e secretaria-executiva@fenag.org.bre
fenagsecretaria@gmail.com



mailto:secretaria-executiva@fenag.org.br
mailto:fenagsecretaria@gmail.com

